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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày 28 tháng 08 năm 2025



QUY CHẾ CUỘC ĐẤU GIÁ
Số: 31/2025/QCĐG/PL02

Căn cứ Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015 của Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam;
Căn cứ Luật đấu giá tài sản số 01/2016/QH14 ngày 17/11/2016; Luật số 37/2024/QH15 sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Đấu giá tài sản 2016;
Căn cứ Nghị định số 172/2024/NĐ-CP ngày 27/12/2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Đấu giá tài sản số 01/2016/QH14 được sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Đấu giá tài sản 2016;
Căn cứ Thông tư số 09/2015/TT-NHNN ngày 17/7/2015 của Thống đốc Ngân hàng nhà nước Việt Nam quy định về hoạt động mua, bán nợ của Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài;
Căn cứ Thông tư số 18/2022/TT-NHNN ngày 26/12/2022 của của Ngân hàng nhà nước Việt Nam sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 09/2015/TT-NHNN ngày 17/7/2015 của Thống đốc Ngân hàng nhà nước Việt Nam quy định về hoạt động mua, bán nợ của Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài;
	Căn cứ Thông tư số 19/2024/TT-BTP ngày 31/12/2024 của Bộ Tư pháp quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Đấu giá tài sản số 01/2016/QH14 được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Luật số 37/2024/QH15;
	Căn cứ Thông tư số 20/2024/TT-BTP ngày 31/12/2024 của Bộ Tư pháp quy định về cơ chế, chính sách về giá dịch vụ đấu giá tài sản mà pháp luật quy định phải bán thông qua đấu giá;
	 Căn cứ Thông tư số 03/2025/TT-BTC ngày 22/01/2025 của Bộ Tài chính hướng dẫn về chế độ tài chính trong hoạt động đấu giá tài sản; quy định việc thu, chi, quản lư và sử dụng tiền bán hồ sơ mời tham gia đấu giá, tiền đặt trước của người tham gia đấu giá không được nhận lại theo quy định của pháp luật về đấu giá tài sản;
Căn cứ Hợp đồng dịch vụ đấu giá tài sản số 31/2025/ HĐDVĐG/HC-AMC ngày 01/7/2025 và Phụ lục hợp đồng dịch vụ đấu giá tài sản số 31/2025/HĐDVĐG/HC-AMC/PL02 ngày 27/8/2025 giữa Trung tâm dịch vụ đấu giá tài sản và Công ty TNHH MTV Quản lý nợ và Khai thác tài sản Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam.
	Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản, địa chỉ: Số 2 đường Quang Trung, phường Hà Đông, thành phố Hà Nội (Trung tâm) ban hành Quy chế cuộc đấu giá đối với tài sản của Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam – Chi nhánh Hòa Bình, địa chỉ: Số 751, đường Cù Chính Lan, phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ (Agribank CN Hòa Bình) với đại diện ủy quyền là Công ty TNHH MTV Quản lý nợ và Khai thác tài sản Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam, địa chỉ : Tầng 8, tầng 9, số nhà 135 đường Lạc Long Quân, phường Tây Hồ, thành phố Hà Nội (Agribank AMC) gồm các điều khoản sau:
Điều 1: Tài sản đấu giá và các thông tin liên quan. 
1. Tài sản đấu giá: 
1.1. Tài sản đấu giá: Toàn bộ khoản nợ của Công ty cổ phần đầu tư và phát triển du lịch cộng đồng Tây Bắc tại Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu  theo hợp đồng tín dụng số 3004LAV20200490 ngày 14/2/2020 và các phụ lục hợp đồng tín dụng kèm theo (nếu có) ký giữa Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu và Công ty cổ phần đầu tư và phát triển du lịch cộng đồng Tây Bắc. Giá trị ghi sổ khoản nợ tạm tính đến hết ngày 31/3/2025: 15.704.640.343 đồng. Cụ thể:
+ Dư nợ gốc: 9.740.759.258 đồng.
+ Nợ lãi tạm tính đến 31/3/2025: 5.963.881.176 đồng.
Lưu ý: Tiền lãi tiếp tục phát sinh cho đến khi Công ty cổ phần đầu tư và phát triển du lịch cộng đồng Tây Bắc thanh toán hết nợ gốc tại Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu.
1.2. Tài sản bảo đảm của khoản nợ:
Quyền sử dụng đất thửa đất số 380, tờ bản đồ số 04 tại địa chỉ Tổ 7, phường Phú Lương, quận Hà Đông, thành phố Hà Nội theo Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất số BH 930466 do UBND quận Hà Đông cấp ngày 05/4/2012 cho ông Bùi Công Thuyên. Diện tích 155,7m2, mục đích sử dụng: đất ở tại đô thị, thời hạn sử dụng đất: lâu dài.
1.3. Các thông tin liên quan:  Thực trạng của các tài sản bảo đảm: Nguyên trạng.
2. Cách thức bán: Bán cả lô, không bán lẻ.
3. Nơi có tài sản đấu giá: Agribank CN Hòa Bình, địa chỉ: Số 751, đường Cù Chính Lan, phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ.
[bookmark: _Hlk200458431]4. Giá khởi điểm: 12.720.753.000đ (Mười hai tỷ, bẩy trăm hai mươi triệu, bẩy trăm năm mươi ba nghìn đồng). 
	Giá khởi điểm chưa bao gồm các loại thuế, phí, lệ phí và các nghĩa vụ tài chính khác phải nộp theo quy định liên quan đến việc chuyển giao quyền sử dụng, quyền sở hữu khoản nợ và thuế GTGT trong trường hợp khoản nợ đấu giá thuộc diện phải chịu thuế GTGT theo quy định của pháp luật. Người trúng đấu giá có trách nhiệm tự liên hệ với cơ quan chức năng và thanh toán các loại thuế, phí, lệ phí và nghĩa vụ tài chính nêu trên kể cả các chi phí liên quan đến tài sản bảo đảm.
5. Tiền bán hồ sơ mời tham gia đấu giá: 1.000.000đ (Một triệu đồng). Tiền bán hồ sơ không trả lại trong mọi trường hợp.
6. Tiền đặt trước: 1.272.075.300đ (Một tỷ, hai trăm bẩy mươi hai triệu, không trăm bẩy mươi lăm nghìn, ba trăm đồng).
7. Bước giá: Bước giá tối thiểu là 20.000.000đ (Hai mươi triệu đồng).
8. Nguồn gốc tài sản: Là khoản nợ của Công ty cổ phần đầu tư và phát triển du lịch cộng đồng Tây Bắc tại Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu  theo hợp đồng tín dụng số 3004LAV20200490 ngày 14/2/2020 ký giữa Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu và Công ty cổ phần đầu tư và phát triển du lịch cộng đồng Tây Bắc được đưa ra đấu giá theo quy định của pháp luật, quy định nội bộ của Agribank và Ngân hàng Nhà nước.
9. Hồ sơ pháp lý của tài sản đấu giá:
[bookmark: _Hlk200458549]+ Hợp đồng tín dụng số 3004LAV20200490 ngày 14/2/2020 ký giữa Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu và Công ty cổ phần đầu tư và phát triển du lịch cộng đồng Tây Bắc;
+ Hợp đồng thế chấp quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất của người khác số 3004-LCL-201604367 ngày 16/11/2016 giữa Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu và ông Bùi Công Thuyên;
+ Văn bản sửa đổi, bổ sung hợp đồng thế chấp quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất của người khác giữa Agribank Chi nhánh huyện Mai Châu và ông Bùi Công Thuyên được công chứng ngày 05/3/2018 tại Văn phòng công chứng Dương Hương – thành phố Hà Nội; 
+ Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất số BH 930466 do UBND quận Hà Đông cấp ngày 05/4/2012 cho ông Bùi Công Thuyên;
+ Đơn yêu cầu đăng ký thế chấp quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất ngày 01/12/2016 tại Văn phòng đăng ký đất đai Hà Nội - Chi nhánh quận Hà Đông;
+ Và các hồ sơ, tài liệu khác có liên quan đến khoản nợ.
Lưu ý: Khoản nợ được đấu giá theo nguyên trạng (bao gồm hiện trạng, tình trạng pháp lý và các rủi ro tiềm ẩn) và theo phương thức có sao bán vậy. Người tham gia đấu giá, người trúng đấu giá có trách nhiệm nghiên cứu kỹ hồ sơ pháp lý khoản nợ, tìm hiểu kỹ về thực trạng pháp lý của tài sản bảo đảm và chấp nhận mọi rủi ro tiềm ẩn liên quan khoản nợ. Agribank CN Hòa Bình và Agribank AMC chỉ có trách nhiệm bàn giao hồ sơ pháp lý khoản nợ cho người trúng đấu giá.
10. Phương thức đấu giá: Phương thức trả giá lên.
11. Hình thức đấu giá: Đấu giá bằng bỏ phiếu trực tiếp tại cuộc đấu giá nhiều vòng. 
Điều 2. Kế hoạch tổ chức đấu giá: 
· Thời gian, địa điểm tham khảo hồ sơ mời tham gia đấu giá: Từ 8h00’ ngày 29/8/2025, kết thúc 17h00’ ngày 05/9/2025 tại trụ sở Trung tâm.
· Thời gian, địa điểm bán hồ sơ mời tham gia đấu giá: 
+ Tại trụ sở Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản, địa chỉ: Số 2 đường Quang Trung, phường Hà Đông, thành phố Hà Nội: Bắt đầu từ 8h00’ ngày 29/8/2025, kết thúc 17h00’ ngày 05/9/2025.
	+ Tại trụ sở Agribank CN Hòa Bình, địa chỉ: Số 751, đường Cù Chính Lan, phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ: Bắt đầu từ 8h00’ ngày 29/8/2025, kết thúc 17h00’ ngày 05/9/2025.
· Thời gian, địa điểm tiếp nhận hồ sơ tham gia đấu giá: 
+ Tại trụ sở Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản, địa chỉ: Số 2 đường Quang Trung, phường Hà Đông, thành phố Hà Nội: Bắt đầu từ 8h00’ ngày 29/8/2025, kết thúc 17h00’ ngày 05/9/2025.
	+ Tại trụ sở Agribank CN Hòa Bình, địa chỉ: Số 751, đường Cù Chính Lan, phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ: Bắt đầu từ 8h00’ ngày 29/8/2025, kết thúc 17h00’ ngày 05/9/2025.
· Thời gian nộp tiền đặt trước: Bắt đầu từ 8h00’ ngày 29/8/2025, kết thúc 17h00’ ngày 05/9/2025. 
· Thời gian thông báo cho người không đủ điều kiện tham gia đấu giá: Ngày 05/9/2025.
· Thời gian, địa điểm xem hồ sơ pháp lý khoản nợ: Ngày 03, 04, 05/9/2025 tại Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản, địa chỉ: Số 2 đường Quang Trung, phường Hà Đông, thành phố Hà Nội.
· Thời gian, địa điểm tổ chức phiên đấu giá: 11h00’ ngày 09/9/2025 tại Hội trường tầng 5 trụ sở Trung tâm, địa chỉ: Số 2 đường Quang Trung, phường Hà Đông, thành phố Hà Nội. Người tham gia đấu giá có mặt tại Hội trường trước 11h00’ để làm thủ tục vào phòng đấu giá. Khi đi đấu giá mang theo CCCD (bản chính) để kiểm tra tư cách.
· Điều kiện, cách thức đăng ký tham gia đấu giá: Người tham gia đấu giá là cá nhân, tổ chức đã mua hồ sơ mời tham gia đấu giá, nộp hồ sơ tham gia đấu giá, nộp tiền đặt trước đúng quy định và không thuộc trường hợp không được đăng ký tham gia đấu giá theo quy định tại Khoản 4 Điều 38 Luật đấu giá tài sản. 
Điều 3: Bán hồ sơ mời tham gia đấu giá.
Trung tâm bán hồ sơ mời tham gia đấu giá trong giờ hành chính, liên tục các ngày làm việc trong thời gian quy định.  Hồ sơ mời tham gia đấu giá gồm:
+ Phiếu đăng ký tham gia đấu giá (có đóng dấu treo của Trung tâm);
+ Mẫu Giấy cung cấp thông tin nhận lại tiền đặt trước nếu không trúng đấu giá.
+ Quy chế cuộc đấu giá;
+ Hồ sơ pháp lý của tài sản đấu giá.
Khi bán hồ sơ, Trung tâm thu tiền bán hồ sơ mời tham gia đấu giá. Người tham gia đấu giá nộp tiền bán hồ sơ mời tham gia đấu giá trực tiếp hoặc chuyển khoản vào tài khoản của Trung tâm như sau:
Đơn vị hưởng	: Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản.
Tài khoản số	: 1000920833 tại Ngân hàng TMCP Sài gòn – Hà Nội, Chi nhánh thăng long – PGD Nguyễn Huệ.
Nội dung	: (Tên người tham gia đấu giá), (số điện thoại), tiền mua HS quy chế 31/2025/PL02.
Tiền bán hồ sơ mời tham gia đấu giá không trả lại.

Điều 4: Tiếp nhận hồ sơ tham gia đấu giá.
Trung tâm tiếp nhận hồ sơ tham gia đấu giá trong giờ hành chính, liên tục các ngày làm việc trong thời gian quy định. 
Hồ sơ tham gia đấu giá hợp lệ, đủ điều kiện tham gia đấu giá gồm:
·    Phiếu đăng ký tham gia đấu giá (bản chính, có dấu treo của Trung tâm).
·    Giấy cung cấp thông tin nhận lại tiền đặt trước nếu không trúng đấu giá (bản chính).
+ Đối với tổ chức: 
· Giấy đăng ký kinh doanh (bản sao).
· CMND/CCCD của người đại diện theo pháp luật (bản sao).
· Giấy tờ chứng nhận đã nộp tiền mua hồ sơ, tiền đặt trước đúng quy định (bản sao).
+ Đối với cá nhân:
·  CMND/CCCD của người đăng ký tham gia đấu giá (bản sao).
·  Giấy tờ chứng nhận đã nộp tiền mua hồ sơ, tiền đặt trước đúng quy định (bản sao).
+ Nếu thuộc trường hợp ủy quyền thì nộp thêm:
- 	Văn bản ủy quyền theo quy định của pháp luật (bản chính). 
- 	CMND/CCCD của người được ủy quyền (bản sao).
Người tham gia đấu giá nộp hồ sơ tham gia đấu giá trực tiếp tại các địa điểm quy định hoặc gửi qua đường bưu chính tới trụ sở Trung tâm theo đúng thời gian quy định. Nếu người tham gia đấu giá nộp hồ sơ tham gia đấu giá qua đường bưu chính tới trụ sở Trung tâm thì thời gian Trung tâm nhận được hồ sơ từ đơn vị bưu chính là thời gian tiếp nhận hồ sơ. Mọi hồ sơ tham gia đấu giá Trung tâm tiếp nhận được sau thời gian nộp hồ sơ quy định trên đều không hợp lệ, không đủ điều kiện tham gia đấu giá.
Điều 5: Đăng ký tham gia đấu giá.
Cá nhân, tổ chức đăng ký tham gia đấu giá thông qua việc nộp hồ sơ tham gia đấu giá hợp lệ và nộp tiền đặt trước đúng quy định. Người tham gia đấu giá có thể ủy quyền cho người khác thay mặt mình tham gia đấu giá.
	Trung tâm sẽ thông báo cho người không đủ điều kiện tham gia đấu giá chậm nhất 01 ngày làm việc trước ngày mở phiên đấu giá.
Điều 6: Tiền đặt trước.
1. Nộp tiền đặt trước.
Khi đăng ký tham gia đấu giá, ngoài việc nộp hồ sơ tham gia đấu giá, cá nhân, tổ chức đăng ký tham gia đấu giá phải nộp tiền đặt trước vào tài khoản của Trung tâm như sau:
Đơn vị hưởng	: Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản.
Tài khoản số	: 1506201041816 mở tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam - Chi nhánh Tây Hồ.
Nội dung	: (Tên người tham gia đấu giá), (số điện thoại), tiền ĐT quy chế 31/2025/PL02.
Tiền đặt trước phải được báo “Có” trong tài khoản của Trung tâm chậm nhất là 17h00 ngày cuối cùng của thời gian nộp tiền đặt trước theo quy định (thời gian được xác định theo sổ phụ ngân hàng). Tất cả các khoản tiền đặt trước báo “Có” trong tài khoản của Trung tâm sau 17h00 ngày cuối cùng của thời gian nộp tiền đặt trước theo quy định đều coi là không hợp lệ, không được xem xét đủ điều kiện tham gia phiên đấu giá. 
2. Xử lý tiền đặt trước.
Lãi suất phát sinh của khoản tiền đặt trước khi ở trong tài khoản của Trung tâm (nếu có) thuộc về người tham gia đấu giá. Người tham gia đấu giá chịu chi phí quản lý, giao dịch của ngân hàng (nếu có) đối với khoản tiền đặt trước của mình khi nhận lại tiền ở tài khoản của Trung tâm.
Trường hợp người tham gia đấu giá không trúng đấu giá; đã nộp tiền đặt trước nhưng không đủ điều kiện tham gia đấu giá; từ chối tham gia đấu giá trong trường hợp có thay đổi về giá khởi điểm, số lượng, chất lượng tài sản, thời gian, địa điểm tổ chức phiên đấu giá, hình thức đấu giá, phương thức đấu giá đã niêm yết, thông báo công khai; không vi phạm Quy chế cuộc đấu giá thuộc trường hợp không được nhận lại tiền đặt trước quy định tại khoản 6 Điều 39 Luật Đấu giá tài sản thì Trung tâm trả lại khoản tiền đặt trước và thanh toán tiền lãi (nếu có) cho người tham gia đấu giá trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc phiên đấu giá. 
Trường hợp trúng đấu giá thì khoản tiền đặt trước và tiền lãi (nếu có) được chuyển thành tiền đặt cọc để bảo đảm thực hiện giao kết hoặc thực hiện hợp đồng mua bán tài sản đấu giá hoặc thực hiện nghĩa vụ mua tài sản đấu giá sau khi được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt. Trung tâm sẽ chuyển tiền đặt cọc cho Agribank CN Hòa Bình trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc phiên đấu giá. Tài khoản nhận tiền đặt trước của Agribank CN Hòa Bình:
Chủ tài khoản: Agribank Chi nhánh Hòa Bình.
Số tài khoản: 459101
Mở tại: Agribank Chi nhánh Hòa Bình
Tiền đặt trước của người tham gia đấu giá không được nhận lại khoản tiền đặt trước theo quy định tại Khoản 6 Điều 39 Luật Đấu giá tài sản thuộc về Người có tài sản. Trung tâm sẽ chuyển tiền đặt trước của những người tham gia đấu giá này cho Agribank CN Hòa Bình trong vòng 05 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc phiên đấu giá.
Điều 7: Xem hồ sơ pháp lý khoản nợ.
Cá nhân, tổ chức có nhu cầu đi xem hồ sơ pháp lý khoản nợ phải liên hệ với Trung tâm để được xem hồ sơ pháp lý khoản nợ. Người đi xem tài sản tự lo phương tiện đi lại và tự thanh toán các chi phí phát sinh. 
Trường hợp cá nhân, tổ chức không xem hồ sơ pháp lý khoản nợ nhưng vẫn đăng ký tham gia đấu giá thì coi như cá nhân, tổ chức đó đã hiểu rõ về hồ sơ pháp lý khoản nợ, thực trạng pháp lý của tài sản bảo đảm (nếu có) và chấp nhận mọi rủi ro tiềm ẩn liên quan đến khoản nợ; nếu tham gia đấu giá và trúng đấu giá thì không được khiếu nại, khiếu kiện gì Agribank CN Hòa Bình, Agribank AMC và Trung tâm.
Điều 8. Đối tượng được tham gia đấu giá, không được tham gia đấu giá.
1. Đối tượng được tham gia đấu giá: 
[bookmark: _Hlk194434616]Các cá nhân, tổ chức đã mua hồ sơ mời tham gia đấu giá, nộp hồ sơ tham gia đấu giá, nộp tiền đặt trước đúng quy định và không thuộc trường hợp không được đăng ký tham gia đấu giá theo quy định tại Khoản 4 Điều 38 Luật đấu giá tài sản. 
Trường hợp ủy quyền tham gia đấu giá thì một người chỉ được nhận ủy quyền tham gia đấu giá của một người. Người đã tham gia đấu giá thì không được nhận ủy quyền tham gia đấu giá của người khác. Việc ủy quyền phải được thực hiện bằng văn bản ủy quyền theo quy định của pháp luật.
2. Đối tượng không được tham gia đấu giá:
a) Người không có năng lực hành vi dân sự, người bị mất hoặc bị hạn chế năng lực hành vi dân sự, người có khó khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi hoặc người tại thời điểm đăng ký tham gia đấu giá không nhận thức, làm chủ được hành vi của mình.
b) Người làm việc trong tổ chức hành nghề đấu giá tài sản thực hiện phiên đấu giá; cha, mẹ, vợ, chồng, con, anh ruột, chị ruột, em ruột của đấu giá viên điều hành phiên đấu giá; người trực tiếp giám định, định giá tài sản; cha, mẹ, vợ, chồng, con, anh ruột, chị ruột, em ruột của người trực tiếp giám định, định giá tài sản.
c) Người được chủ sở hữu tài sản ủy quyền xử lý tài sản, người có quyền quyết định bán tài sản, người ký hợp đồng dịch vụ đấu giá tài sản, người có quyền quyết định bán tài sản của người khác theo quy định của pháp luật.
d) Cha, mẹ, vợ, chồng, con, anh ruột, chị ruột, em ruột của người quy định tại điểm c khoản này.
đ) Người không có quyền mua tài sản đấu giá theo quy định của pháp luật.
Điều 9: Cách thức đấu giá.
1. Điều hành phiên đấu giá.
Đấu giá viên điều hành phiên đấu giá giới thiệu bản thân, người giúp việc; công bố danh sách người tham gia đấu giá và điểm danh để xác định người tham gia đấu giá; đọc quy chế cuộc đấu giá; giới thiệu từng tài sản đấu giá; nhắc lại mức giá khởi điểm; thông báo bước giá và cách áp dụng bước giá tại các vòng đấu giá; phát số cho người tham gia đấu giá; hướng dẫn cách trả giá và trả lời câu hỏi của người tham gia đấu giá; nhắc lại yêu cầu đối với phiếu trả giá hợp lệ, phiếu trả giá không hợp lệ, thời gian để thực hiện việc ghi phiếu.
[bookmark: _Hlk187346754][bookmark: _Hlk187346641]Tại mỗi vòng đấu giá, người tham gia đấu giá được phát một tờ phiếu trả giá để ghi giá trả. Thời gian ghi phiếu là 05 phút kể từ khi đấu giá viên tuyên bố bắt đầu thời gian ghi phiếu. Hết thời gian ghi phiếu, người tham gia đấu giá trực tiếp bỏ phiếu vào thùng phiếu. Thời gian bỏ phiếu là 05 phút kể từ khi hết thời gian ghi phiếu. Hết thời gian bỏ phiếu hoặc khi tất cả người tham gia đấu giá đã bỏ phiếu vào thùng phiếu, đấu giá viên sẽ cho mở thùng phiếu để kiểm đếm phiếu, công bố số phiếu phát ra, số phiếu thu về, số phiếu hợp lệ, số phiếu không hợp lệ, công bố giá trả của từng phiếu trả giá, giá trả cao nhất với sự giám sát của ít nhất một người tham gia đấu giá và đại diện người có tài sản. 
[bookmark: _Hlk187346681]Tại một vòng đấu bất kỳ, nếu người tham gia đấu giá không muốn trả giá thì viết vào phiếu trả giá là “Không trả giá”. Người tham gia đấu giá đã không trả giá tại vòng trước thì bị truất quyền tham gia đấu giá tại các vòng đấu tiếp theo.
2. Giá khởi điểm của các vòng đấu.
· Giá khởi điểm của Vòng 1 là giá khởi điểm của tài sản đấu giá đã được thông báo công khai.
· Giá khởi điểm của Vòng 2 và các vòng tiếp theo là giá trả cao nhất của vòng đấu trước liền kề.
3. Cách trả giá, áp dụng bước giá và xử lý giá trả.
Bước giá được sử dụng để người tham gia đấu giá thực hiện trả giá hợp lệ. Tại mỗi vòng đấu giá, người tham gia đấu giá phải trả giá cao hơn giá khởi điểm của vòng đấu ít nhất bằng mức tối thiểu của bước giá (20.000.000đ); nếu trả nhiều hơn mức tối thiểu của bước giá thì phần cao hơn giá khởi điểm của vòng đấu phải là bội số của 20.000.000đ. Công thức trả giá hợp lệ như sau:
Giá trả hợp lệ = Giá khởi điểm + N x Mức tối thiểu của bước giá.
Trong đó: 
· N là các số tự nhiên 1, 2, 3, 4…..
· Mức tối thiểu của bước giá là 20.000.000đ.
Tất cả giá trả không đúng quy định trên đều là giá trả không hợp lệ. Người có giá trả không hợp lệ bị truất quyền tham gia đấu giá. Giá trả bằng số và chữ không thống nhất với nhau thì lấy giá trả bằng chữ để xét giá.
4. Phiếu trả giá hợp lệ và không hợp lệ.
	Phiếu trả giá hợp lệ là phiếu trả giá do Trung tâm ban hành, có dấu treo của Trung tâm trên phiếu, phiếu được điền đầy đủ giá trả bằng số, giá trả bằng chữ, đã ký và ghi rõ họ tên của người tham gia đấu giá; phiếu không bị rách rời; giá trả bằng số và bằng chữ phải đọc được có nghĩa Tiếng Việt; có giá trả hợp lệ; không viết bằng bút có mực màu đỏ; được bỏ vào thùng phiếu đúng thời gian quy định. 
Phiếu trả giá không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu trên là phiếu trả giá không hợp lệ. Chỉ có phiếu trả giá hợp lệ mới được xét giá trúng đấu giá.
5. Xác định người trúng đấu giá.
		Người trúng đấu giá là người có phiếu trả giá hợp lệ, giá trả hợp lệ cao nhất ở vòng đấu cuối cùng được người điều hành cuộc đấu giá công bố là người trúng đấu giá. Việc xác định vòng đấu giá cuối cùng và người trúng đấu giá như sau:
· Trường hợp tại một vòng đấu giá chỉ có duy nhất một người trả giá hợp lệ thì vòng đấu giá đó là vòng đấu giá cuối cùng và người trả giá duy nhất hợp lệ tại vòng đấu đó là người trúng đấu giá.
· Trường hợp tại một vòng đấu giá mà không có người nào trả giá (không có phiếu trả giá hợp lệ hay tất cả các phiếu trả giá đều ghi “Không trả giá”) thì vòng đấu giá trước liền kề là vòng đấu giá cuối cùng. Người trả giá cao nhất tại vòng đấu giá trước liền kề là người trúng đấu giá. Nếu tại vòng đấu giá trước liền kề có hai người trở lên cùng trả mức giá cao nhất bằng nhau thì đấu giá viên tổ chức đấu giá tiếp giữa những người cùng trả giá cao nhất để chọn ra người trúng đấu giá. Việc đấu giá tiếp thực hiện như vòng đấu giá chính. Nếu trong số những người có giá trả cao nhất có người tiếp tục trả giá thì đấu giá viên phát phiếu trả giá cho người đó; đấu giá viên công bố người đó là người trúng đấu giá nếu người đó có giá trả cao hơn. Nếu tất cả người có giá trả cao nhất không đồng ý đấu giá tiếp thì đấu giá viên tổ chức bốc thăm để chọn ra người trúng đấu giá.
Điều 10: Rút lại giá đã trả.
Tại phiên đấu giá, người trả giá cao nhất mà rút lại giá đã trả trước khi đấu giá viên điều hành phiên đấu giá công bố người trúng đấu giá thì phiên đấu giá vẫn tiếp tục và bắt đầu từ giá của người trả giá liền kề trước đó. Nếu không có ai trả giá tiếp thì phiên đấu giá không thành.
Người rút lại giá đã trả bị truất quyền tham gia đấu giá và không được nhận lại tiền đặt trước. Khoản tiền đặt trước của người rút lại giá trả thuộc về Người có tài sản đấu giá.
Điều 11: Từ chối kết quả trúng đấu giá. 
Sau khi đấu giá viên điều hành phiên đấu giá đã công bố người trúng đấu giá mà tại phiên đấu giá người trúng đấu giá từ chối kết quả trúng đấu giá thì người trả giá liền kề là người trúng đấu giá nếu giá liền kề đó cộng với khoản tiền đặt trước ít nhất bằng giá đã trả của người từ chối kết quả trúng đấu giá và người trả giá liền kề chấp nhận mua tài sản đấu giá.
Trường hợp giá liền kề cộng với khoản tiền đặt trước nhỏ hơn giá đã trả của người từ chối kết quả trúng đấu giá hoặc người trả giá liền kề không chấp nhận mua tài sản đấu giá thì cuộc đấu giá không thành.
Điều 12: Đấu giá trong trường hợp chỉ có một người đăng ký tham gia đấu giá, một người tham gia đấu giá, một người trả giá, một người chấp nhận giá.
Khi đã hết thời hạn đăng ký tham gia đấu giá mà chỉ có một người đăng ký tham gia đấu giá hoặc có nhiều người đăng ký tham gia đấu giá nhưng chỉ có một người tham dự phiên đấu giá hoặc có nhiều người tham dự phiên đấu giá nhưng chỉ có một người trả giá hợp lệ hoặc có nhiều người trả giá nhưng chỉ có một người trả giá cao nhất và ít nhất bằng giá khởi điểm thì tài sản được bán cho người đó. 
Điều 13: Các trường hợp người tham gia đấu giá bị truất quyền tham gia đấu giá và không được nhận lại tiền đặt trước.
1. Các trường hợp người tham gia đấu giá bị truất quyền tham gia đấu giá:
	Người tham gia đấu giá sẽ bị truất quyền tham gia đấu giá trong các trường hợp sau:
· Không đến tham gia phiên đấu giá.
· Không nộp phiếu trả giá đúng thời gian quy định.
· Không trả giá.
· Phiếu trả giá không hợp lệ, giá trả không hợp lệ.
· Rút lại giá đã trả.
· Gây rối, mất trật tự tại phiên đấu giá.
· Không tuân theo sự hướng dẫn của đấu giá viên tại phiên đấu giá.
· Vi phạm các quy định tại khoản 2 Điều này.
2. Các trường hợp người tham gia đấu giá không được nhận lại tiền đặt trước:
·   Đã nộp tiền đặt trước nhưng không tham gia phiên đấu giá mà không thuộc trường hợp bất khả kháng (trường hợp bất khả kháng được hiểu theo quy định tại Khoản 1 Điều 156 Bộ Luật Dân sự 2015 và các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành).
·   Bị truất quyền tham gia đấu giá do có hành vi vi phạm quy định tại khoản 5 Điều 9 của Luật Đấu giá tài sản. Cụ thể như sau:
+ 	Cung cấp thông tin, tài liệu sai sự thật; sử dụng giấy tờ giả mạo để đăng ký tham gia đấu giá, tham gia phiên đấu giá;
+ 	Thông đồng, móc nối với đấu giá viên, tổ chức hành nghề đấu giá tài sản, người có tài sản đấu giá, người tham gia đấu giá khác, cá nhân, tổ chức khác để dìm giá, làm sai lệch kết quả đấu giá tài sản;
+ 	Cản trở hoạt động đấu giá tài sản; gây rối, mất trật tự tại phiên đấu giá;
+ 	Đe dọa, cưỡng ép đấu giá viên, người tham gia đấu giá khác nhằm làm sai lệch kết quả đấu giá tài sản;
+ 	Các hành vi bị nghiêm cấm khác theo quy định của luật có liên quan.
·   Từ chối ký biên bản đấu giá theo quy định tại khoản 3 Điều 44 của Luật Đấu giá tài sản.
·   Rút lại giá đã trả theo quy định tại Điều 50 Luật Đấu giá tài sản.
·   Từ chối kết quả trúng đấu giá theo quy định tại Điều 51 Luật Đấu giá tài sản.
Tiền đặt trước của những người tham gia đấu giá trong các trường hợp không được nhận lại tiền đặt trước nói trên thuộc về Người có tài sản đấu giá.
Điều 14: Biên bản đấu giá, chuyển hồ sơ phiên đấu giá, hợp đồng mua bán tài sản đấu giá.
1. Biên bản đấu giá.
Biên bản đấu giá do Trung tâm lập tại phiên đấu giá sau khi phiên đấu giá kết thúc để ghi lại diễn biến phiên đấu giá. Biên bản đấu giá có chữ ký của đấu giá viên điều hành phiên đấu giá, người ghi biên bản, người trúng đấu giá, người có tài sản đấu giá, đại diện của những người tham gia đấu giá. Biên bản đấu giá được đóng dấu của Trung tâm.
2. Chuyển hồ sơ đấu giá.
Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc phiên đấu giá, Trung tâm chuyển hồ sơ kết quả phiên đấu giá tài sản gồm biên bản đấu giá và thông tin chi tiết của người trúng đấu giá cho Agribank CN Hòa Bình để làm cơ sở ký hợp đồng mua bán khoản nợ.
3. Hợp đồng mua bán khoản nợ.
		Kết quả đấu giá tài sản được ghi nhận tại biên bản đấu giá và quy chế cuộc đấu giá là căn cứ để ký kết hợp đồng mua bán khoản nợ.
		Hợp đồng mua bán khoản nợ được ký kết giữa Agribank CN Hòa Bình với người trúng đấu giá trong vòng 05 ngày làm việc kể từ khi kết thúc phiên đấu giá (Theo mẫu hợp đồng mua bán khoản nợ của Agribank). Người trúng đấu giá được coi như chấp nhận giao kết hợp đồng mua bán khoản nợ kể từ thời điểm đấu giá viên công bố người trúng đấu giá. Kể từ thời điểm này, tiền đặt trước của người trúng đấu giá được chuyển thành tiền đặt cọc để bảo đảm thực hiện giao kết hoặc thực hiện hợp đồng mua bán khoản nợ hoặc thực hiện nghĩa vụ mua tài sản đấu giá sau khi được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt. Việc xử lý tiền đặt cọc được thực hiện theo quy định của pháp luật về dân sự và quy định khác của pháp luật có liên quan.
	Người trúng đấu giá nếu không ký kết hợp đồng mua bán khoản nợ đúng thời gian quy định nêu trên thì coi như vi phạm giao kết hợp đồng mua bán khoản nợ, không được nhận lại tiền đặt cọc (là tiền đặt trước chuyển thành).
Điều 15: Thanh toán tiền mua khoản nợ, bàn giao hồ sơ pháp lý khoản nợ.
1. Thanh toán tiền mua khoản nợ.
	Trong vòng 05 (năm) ngày kể từ ngày hợp đồng mua bán khoản nợ có hiệu lực, người mua được tài sản phải thanh toán tối thiểu 30% số tiền mua tài sản cho Agribank CN Hòa Bình (bao gồm cả tiền đặt trước tham gia đấu giá chuyển thành tiền đặt cọc).
Trong vòng 10 (mười) ngày kể từ ngày hợp đồng mua bán khoản nợ có hiệu lực, người mua được tài sản phải thanh toán đủ 100% số tiền mua tài sản cho Agribank CN Hòa Bình.
	Nếu người mua được tài sản không thanh toán tiền mua tài sản đúng thời gian quy định thì coi như vi phạm hợp đồng mua bán khoản nợ và sẽ mất toàn bộ khoản tiền đã thanh toán (bao gồm cả tiền đặt cọc và số tiền đã nộp trước đó) và số tiền này sẽ thuộc về Agribank CN Hòa Bình.
2. Bàn giao hồ sơ pháp lý khoản nợ.
Trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày Agribank CN Hòa Bình nhận đủ tiền mua tài sản, Agribank CN Hòa Bình sẽ tiến hành bàn giao hồ sơ pháp lý của khoản nợ như đã nêu tại khoản 9 Điều 1 Quy chế này và các giấy tờ liên cho người mua được tài sản theo thỏa thuận tại hợp đồng mua bán khoản nợ. Việc bàn giao tài sản được lập thành biên bản có chữ ký xác nhận của Agribank CN Hòa Bình và người mua được tài sản. Người mua được tài sản có trách nhiệm bảo quản hồ sơ khoản nợ kể từ khi được bàn giao.
Địa điểm bàn giao hồ sơ pháp lý khoản nợ: Trụ sở Agribank CN Hòa Bình, địa chỉ: Số 751, đường Cù Chính Lan, phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ.
Điều 16: Nội quy phòng đấu giá.
·    Chỉ những người có tên trong danh sách đủ điều kiện tham gia đấu giá mới được tham gia phiên đấu giá; Khi tham gia phiên đấu giá, người tham gia đấu giá phải xuất trình CMND/CCCD/HC bản chính để Trung tâm kiểm tra tư cách khách hàng tham gia đấu giá. Trường hợp ủy quyền phải có văn bản ủy quyền hợp lệ.
·    Không sử dụng các chất kích thích khi đến tham gia phiên đấu giá.
·    Không mang vũ khí, chất cháy, chất nổ đến khu vực tổ chức phiên đấu giá.
·    Không sử dụng điện thoại di động hoặc bất kỳ phương tiện truyền thông nào trong phòng đấu giá.
·    Ngồi đúng vị trí được ban tổ chức hướng dẫn, không đi lại trong phòng đấu giá.
·    Không ra khỏi phòng đấu giá khi không được sự đồng ý của đấu giá viên.
·    Không nói chuyện trao đổi bàn bạc giữa những người tham gia đấu giá.
·    Không được chụp ảnh, ghi hình trong phòng đấu giá (nếu không được phép của đấu giá viên điều hành phiên đấu giá).
[bookmark: dieu_48]Điều 17: Quyền và nghĩa vụ của người tham gia đấu giá, người trúng đấu giá, những hành vi bị nghiêm cấm đối với người tham gia đấu giá, người trúng đấu giá.
1. Quyền và nghĩa vụ của người tham gia đấu giá.
· Được tham gia phiên đấu giá khi được xác định là đủ điều kiện tham gia đấu giá.
· Tự tham khảo, tìm hiểu kỹ các quy định của pháp luật liên quan đến tài sản đấu giá, hồ sơ pháp lý của tài sản đấu giá, hiện trạng tài sản đấu giá, chấp nhận mọi nội dung của quy chế cuộc đấu giá do Trung tâm ban hành trước khi nộp hồ sơ tham gia đấu giá.
· Tuân thủ mọi quy định của pháp luật về đấu giá tài sản và quy định của Quy chế cuộc đấu giá này.
· Khi đã tham gia đấu giá được hiểu là người tham gia đấu giá đã chấp nhận hiện trạng, chất lượng của tài sản đấu giá, chấp nhận mọi nội dung của Quy chế cuộc đấu giá này và không có khiếu kiện, khiếu nại gì.
· Khi tham gia đấu giá tài sản, người tham gia đấu giá cam kết chấp thuận và đồng ý với các nội dung sau:
+ Người tham gia/người trúng đấu giá cam kết đã tự tìm hiểu và nắm kỹ hiện trạng/thực trạng tài sản và hồ sơ pháp lý của tài sản đấu giá đồng thời  đã đọc và khẳng định đã nghiên cứu kỹ nguồn gốc giấy tờ và cơ sở pháp lý liên quan đến tài sản đấu giá và đồng ý mua tài sản theo nguyên trạng “Có sao mua vậy”, người trúng đấu giá chấp nhận rủi ro trong mọi trường hợp và cam đoan không có bất cứ khiếu nại, khiếu kiện, tranh chấp, khởi kiện sau khi trúng đấu giá.
+ Tài sản được bán đấu giá theo nguyên trạng (bao gồm tài sản, tình trạng pháp lý và các rủi ro tiềm ẩn) và theo phương thức “Có sao bán vậy” như người tham gia đấu giá đã được xem/giám định. Agribank CN Hòa Bình, Agribank AMC và Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản không chịu trách nhiệm về chất lượng, số lượng và các rủi ro tiềm ẩn của tài sản đấu giá. Mọi thắc mắc hay có sự sai lệch về thông tin và hiện trạng tài sản, người tham gia đấu giá phải thông báo bằng văn bản cho Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản ít nhất 01 (một) ngày làm việc trước ngày mở phiên đấu giá. Nếu không có khiếu nại thì người tham gia đấu giá được coi là đã chấp nhận toàn bộ với các thông tin, đặc điểm, tình trạng tài sản đấu giá. Mọi khiếu nại trong phiên đấu giá hoặc sau khi phiên đấu giá kết thúc sẽ không được giải quyết.
+ Người tham gia/người trúng đấu giá chịu trách nhiệm tự liên hệ với các cơ quan chức năng để làm thủ tục chuyển quyền sở hữu, quyền sử dụng tài sản và chịu toàn bộ rủi ro về các vấn đề pháp lý có liên quan đến việc chuyển quyền sở hữu, quyền sử dụng nêu trên. 
+ Trường hợp Ngân hàng đã thực hiện xong trách nhiệm, nghĩa vụ của mình theo hợp đồng mua bán khoản nợ nhưng người trúng đấu giá không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ trách nhiệm, nghĩa vụ của mình theo hợp đồng mua bán khoản nợ (như không nhận giấy tờ gốc, không nhận hiện trạng, làm thủ tục chuyển quyền sở hữu tài sản…) thì xử lý theo quy định của pháp luật và các quy định khác có liên quan và người trúng đấu giá hoàn toàn chịu trách nhiệm về hành vi của mình.
2. Quyền và nghĩa vụ của người trúng đấu giá.
· Ký biên bản đấu giá.
· Yêu cầu người có tài sản đấu giá ký hợp đồng mua bán khoản nợ.
· Thanh toán đầy đủ tiền mua khoản nợ cho người có tài sản đấu giá theo quy định tại Quy chế cuộc đấu giá này và thỏa thuận trong hợp đồng mua bán khoản nợ.
· Được nhận tài sản đấu giá theo quy định trong hợp đồng mua bán khoản nợ.
· Có quyền sở hữu đối với khoản nợ theo quy định của pháp luật.
· Tự bảo quản hồ sơ pháp lý khoản nợ kể từ khi được bàn giao.
· Các quyền và nghĩa vụ khác theo thỏa thuận trong hợp đồng mua bán khoản nợ và theo quy định của pháp luật.
3. Những điều nghiêm cấm người tham gia đấu giá, người trúng đấu giá:
Người tham gia đấu giá, người trúng đấu giá không được vi phạm những điều nghiêm cấm dưới đây; nếu vi phạm thì hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật và bị xử lý theo quy định.
-   Cung cấp thông tin, tài liệu sai sự thật; sử dụng giấy tờ giả mạo để đăng ký tham gia đấu giá, tham gia cuộc đấu giá;
-   Thông đồng, móc nối với đấu giá viên, tổ chức đấu giá tài sản, người có tài sản đấu giá, người tham gia đấu giá khác, cá nhân, tổ chức khác để dìm giá, làm sai lệch kết quả đấu giá tài sản;
-    Cản trở hoạt động đấu giá tài sản; gây rối, mất trật tự tại phiên đấu giá;
-    Đe dọa, cưỡng ép đấu giá viên, người tham gia đấu giá khác nhằm làm sai lệch kết quả đấu giá tài sản;
-    Nhận ủy quyền tham gia đấu giá của người tham gia đấu giá khác đối với tài sản mà mình cũng là người tham gia đấu giá tài sản đó; nhận ủy quyền tham gia đấu giá của từ hai người tham gia đấu giá trở lên đối với cùng một tài sản;
-    Tham dự phiên đấu giá trong trường hợp vợ, chồng, anh ruột, chị ruột, em ruột cũng là người tham gia đấu giá đối với tài sản đó;
-    Tham dự phiên đấu giá trong trường hợp công ty mẹ, công ty con, các doanh nghiệp mà cá nhân, tổ chức hoặc nhóm cá nhân, tổ chức có khả năng chi phối hoạt động của doanh nghiệp theo quy định của pháp luật về doanh nghiệp cũng là người tham gia đấu giá đối với tài sản đó.
-    Các hành vi bị nghiêm cấm khác theo quy định của luật có liên quan.
Điều 18: Trách nhiệm của Người có tài sản đấu giá.
· Kiểm tra, giám sát Trung tâm về việc tổ chức đấu giá tài sản theo đúng quy định pháp luật.
· Chịu trách nhiệm về tính pháp lý của tài sản đấu giá (khoản nợ). Cam kết tài sản đấu giá được đảm bảo về mặt pháp luật, hoàn toàn đủ điều kiện bán nợ, chuyển nhượng theo quy định của pháp luật.
· Cung cấp đầy đủ thông tin, tài liệu cần thiết để thực hiện công việc đấu giá tài sản. Cam kết và chịu trách nhiệm về tính trung thực, chính xác, hợp pháp của các tài liệu, thông tin cung cấp cho Bên B.
· Phối hợp với Trung tâm thực hiện niêm yết công khai việc đấu giá tài sản theo kế hoạch đề ra.
· Tham dự phiên đấu giá do Trung tâm tổ chức.
· Ký biên bản đấu giá.
· Ký hợp đồng mua bán khoản nợ với người trúng đấu giá.
· Bảo quản hồ sơ pháp lý khoản nợ.
· Bàn giao hồ sơ pháp lý khoản nợ cùng tài liệu, giấy tờ liên quan tới khoản nợ cho người trúng đấu giá sau khi người trúng đấu giá thanh toán đủ tiền mua khoản nợ;
· Cung cấp hóa đơn bán nợ cho khách hàng trúng đấu giá.
· Các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật.
Điều 19: Trách nhiệm của Trung tâm.
· Thực hiện theo đúng các quy định tại Quy chế cuộc đấu giá này và pháp luật về đấu giá tài sản.
· Thực hiện đấu giá tài sản theo quy định của Luật đấu giá tài sản, Luật sửa đổi, bổ sung Luật Đấu giá tài sản, các văn bản hướng dẫn thi hành luật và các văn bản pháp luật khác có liên quan.
Điều 20: Trách nhiệm về giá trị, chất lượng của tài sản đấu giá. 
· Người tham gia đấu giá, người trúng đấu giá có trách nhiệm nghiên cứu kỹ hồ sơ pháp lý khoản nợ, tìm hiểu kỹ về thực trạng pháp lý của tài sản bảo đảm (nếu có) và chấp nhận mọi rủi ro tiềm ẩn liên quan khoản nợ.
· Trung tâm không chịu trách nhiệm về giá trị, chất lượng của tài sản đấu giá và không có trách nhiệm giải quyết các khiếu nại liên quan đến tài sản và việc đăng ký quyền sở hữu và sử dụng tài sản nêu trên.
· Người có tài sản đấu giá chỉ chịu trách nhiệm bàn giao hồ sơ pháp lý khoản nợ; giải thích rõ cho khách hàng về hiện trạng hồ sơ pháp lý và các vấn đề liên quan đến khoản nợ.
Điều 21: Tổ chức thực hiện.
Những điều không quy định tại Quy chế cuộc đấu giá này thì áp dụng theo Luật Đấu giá tài sản, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Đấu giá tài sản và các văn bản pháp luật khác có liên quan đến đấu giá tài sản.
Cán bộ, viên chức, người lao động của Trung tâm dịch vụ đấu giá tài sản, Người có tài sản đấu giá, người tham gia đấu giá, người trúng đấu giá và các cá nhân, tổ chức liên quan có trách nhiệm thực hiện Quy chế cuộc đấu giá này./.
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